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@ 1. Introduccidn

Toda actividad de Ayscom Celular de Servicios S.L. ha sido desarrollada cumpliendo con
los principios del Pacto Mundial.

Se basan en unas politicas de empresa en la que se maximizan la generacién de valor
afadido, y en las que nuestros clientes y colaboradores se sientan apoyados y
respaldados.

La creacidn de relaciones a largo plazo es una pieza clave en la estrategia. Para ello los
elementos diferenciadores son el conocimiento de los clientes y sus procesos y nuestro
compromiso de calidad que nos vincula al éxito de nuestros clientes y colaboradores. En
todo caso observando y promoviendo la mayor ética empresarial.

En el presente informe, Ayscom Celular de Servicios S.L. realiza un analisis de las
soluciones y estrategias propuestas para que todos los Grupos de Interés que rodean la
empresa, puedan apreciar la transparencia y calidad con la que se desarrolla nuestra
actividad, poniéndose al servicio de los mismos y garantizando el maximo desempeno.
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© 2. Carta de la Direccién

Desde Ayscom Celular de Servicios S.L. (en adelante Ayscom) queremos mostrar nuestro
total apoyo y compromiso con el Pacto Mundial de la Organizacidon de las Naciones
Unidas, a través de este Informe de Progreso.

En Ayscom contamos con profesionales altamente cualificados que destacan por sus
conocimientos y actitud aportando valor a la sociedad y mejorar como organizacién,
mostrando una alta calidad humana en todos los proyectos en los que participan.

La honestidad, el compromiso, la determinacién y optimizacion del trabajo son los
valores que soportan y guian nuestras acciones.

Nos comprometemos a hacer que el Pacto Mundial y sus principios sigan formando
parte de la estrategia, la cultura y las operaciones diarias de nuestra empresa, y a
participar en proyectos de colaboracién que promuevan los objetivos de desarrollo mas
amplios de las Naciones Unidas, especialmente los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

De acuerdo con nuestros principios, seguiremos mejorando con una actitud proactiva
en relacion con los retos y compromisos que nos vayamos proponiendo con el fin de
reportar un mayor valor a todos y cada uno de los grupos de interés.

Por ello, exponemos a continuacion los principios del Pacto de las Naciones Unidas en
materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcién,
y la manera en que Ayscom se fija, se compromete y trabaja en las soluciones
propuestas.

Pedro Martin Vizcaino
Director General
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@3. Sobre Ayscom

Ayscom es un proveedor de soluciones y de servicios de aseguramiento y continuidad
de los negocios que dependen de las redes de comunicacién, aplicaciones y data
centers. Ayudando a nuestros clientes y a la sociedad en su conjunto a desarrollar las
actividades empresariales con seguridad, calidad, eficiencia y respeto al medio
ambiente, contribuyendo de este modo al desarrollo.

Ayscom nace en el afio 2003 tras observar la inexistencia en el mercado nacional de una
companiia que se dedicase a conectar a los grandes operadores de red (tanto publicos
como privados) con las principales soluciones existentes en el mercado para garantizar
el rendimiento de sus redes y sistemas.

Casi dos décadas después, Ayscom ya trabaja con los principales fabricantes a nivel
mundial, facilitando la divulgacién de sus propuestas y acompafiamiento a lo largo de
todo el ciclo de la solucién de red de nuestros clientes, adaptandose a la complejidad y
contando con un departamento de servicios profesionales para garantizar una solucién
a medida.

El valor afadido de Ayscom proviene del profundo conocimientos de los entornos de
sus clientes y sus negocios y la capacidad de elaborar propuestas de soluciones vy
servicios eficientes.

Algunas de las premisas basicas de la compafiia son:

- Ofrecer control sobre la planificacidn, implementacidn y operacidn las redes,
data centers y los servicios sobre los que se apoyan los negocios.

- Proteger la informacion.

- Asegurar que los sistemas estén continuamente preparados y sean capaces de
ofrecer nuevos servicios y aplicaciones de misidn critica.

,)" ayscom
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3.1. Nuestros Valores

HONESTIDAD

¢ Persiguiendo la coherencia entre lo que pensamos, decidimos y hacemos.

COMPROMISO

* Haciendo nuestros, los propios retos del cliente y realizando el maximo esfuerzo
para su cumplimiento.

DETERMINACION

e Somos eficaces a la hora de resolver problemas complejos. Como expertos,
nuestro asesoramiento es destacado dentro de nuestra area de conocimiento.

OPTIMIZACION DEL TRABAJO

¢ Siendo exhaustivos con lo que hacemos, ofreciendo un amplio soporte con
calidad de fabricante, servicios de consultoria, desarrollo de aplicaciones propias
y otros servicios de valor afadido para asi conseguir mejorar el control y
optimizar la experencia de usuario.

SATISFACCION DEL CLIENTE

¢ Venimos trabajando y logrando la satisfaccion de clientes de todos los sectores

incluidos un buen numero del IBEX 35, entidades oficiales y los principales
operadores de red nacionales , transmitiéndonos su satisfaccidn en relacidon con
la tecnologia y el servicio prestado.

Jaayscom

Aplicacion de la metodologia DevOps én et desarrollo de software

O
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@a. Principios del Pacto Mundial

4.1. Derechos Humanos

Ayscom apoya, respeta y fomenta la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia
y aboga por su defensa para que no exista ninguna vulneracion de los mismos.

Entre los objetivos de la compafia en el ambito de los Derechos Humanos, se
encuentran, extender este compromiso a sus trabajadores y colaboradores, y proponer
soluciones que promuevan la igualdad de derechos entre hombres y mujeres, la calidad
de vida y el progreso social.

La no discriminacién rige nuestra cultura, incluyéndolo como principio en nuestras
acciones. Y es por ello, que le concedemos especial importancia de cara a fomentar la
proteccion de los Derechos Humanos.

Ayscom ha implementado procesos de Prevencién de Riesgos Laborales, Proteccion de
Datos y medidas en favor de la proteccion del Medio Ambiente, que nos marcan unas
lineas de actuacidn, para asi, contemplar cualquier desviacién y poner solucion en caso
de que llegaran a producirse.

Los empleados es el valor mas importante de nuestra compafiia y por ello la Prevencion
de Riesgos Laborales forma parte de nuestra cultura dando formacion a los empleados
nuevos que comienzan a desarrollar su actividad con nosotros y cursos de continuidad
a los trabajadores que ya forman parte de la plantilla.

El fin de estas formaciones es garantizar que cada empleado conoce todos los riesgos y
sabe como evitarlos, proporcionandole los Equipos de Proteccion Individual (EPIs)
necesarios de acuerdo su puesto de trabajo.

Adicionalmente y de manera anual, a los empleados de Ayscom se les realiza un
reconocimiento médico en un centro habilitado, donde se analiza su salud y se
comprueba que ésta no se ha visto alterada por la realizacién de su actividad
profesional.

Con estas medidas preventivas, se trata de eliminar cualquier posible riesgo que pudiese
danar o alterar nuestro activo mas preciado, nuestros empleados.

Con el fin de conocer la percepcidon que los empleados tienen sobre la compaiiia, y asi
tener la capacidad de proponer mejoras, de manera anual se ha empezado a realizar
una encuesta anénima donde se recogen aspectos bdsicos como son:



- Valoracién general de la empresa

- Recomiendan Ayscom como lugar para trabajar
- Valoracién del equipo

- Valoracién del responsable

- La empresa es flexible y permite conciliar

De acuerdo la ultima recogida de encuestas, se obtuvo un sobresaliente de media entre
todas ellas, sacando como conclusién lo bien valorado que se encuentra Ayscom como
lugar para trabajar y la satisfaccion notoria con la que cuentan sus empleados.

Adicionalmente, la compafiia fomenta la cooperacidn y las relaciones entre el personal
de Ayscom, y es por ello que al menos una vez al afo y siempre y cuando las
circunstancias asi lo permitan, se llevan a cabo actividades de team-building en distintas
localizaciones del territorio nacional.

En estas actividades de desarrollan las habilidades interpersonales y promueven el
sentimiento de unién y pertenencia a la compaiiia.

Asi mismo, la compaiiia también apuesta por una labor social colaborando de manera
econdmica a través de organizaciones sin animo de lucro, que ayuden a aquellos circulos
mas necesitados aportando valor a los Derechos Humanos de cualquier ser humano.

Con el fin de que los Derechos Humanos sean cumplidos en nuestra compaiiia, Ayscom
cuenta con Cédigo Etico propio el cual recoge principios y valores que deben inspirar la
actuacion de nuestros profesionales.

El objetivo principal de este Cddigo es constituir una referencia para la conducta
profesional garantizando de esta forma un comportamiento ético y responsable de
todos los miembros de AYSCOM en el desarrollo de su actividad laboral.

En dicho Cédigo aparecen conductas de referencia que sirven de guia para nuestros
empleados, través de conductas relacionadas con:

» El trabajo; como la competencia profesional y dedicacién, la independencia y
conflictos de interés, y la conciliacion de la vida profesional y personal.

» Las personas; como el desarrollo profesional de los empleados y fomento de la
igualdad, un trato justo, y generacion de un entorno sano y seguro

» Los recursos; en relacion la gestion de la informacién, veracidad vy
confidencialidad, proteccidon de datos de caracter personal. y uso de activos y
tecnologias de la informacién.

» Elentorno; como clientes, proveedores, RRSS, el medio ambiente y lucha contra
la corrupcidn y el trafico de Influencias.

De cara a la seleccion de nuestros proveedores, es imprescindible para nosotros que las
empresas cumplan con sus obligaciones legales y el trato justo hacia sus trabajadores,
no fomentando asi ninguna clase de vulneracién de los Derechos Humanos.



4.2. Principios Laborales

Ayscom respeta la libertad de dfiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacion colectiva, apoya la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion, la erradicacion del trabajo infantil y la abolicion de las
prdcticas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Desde Ayscom, se respeta el derecho a que cualquiera de sus empleados se afilie a
cualquier organizacién sindical que crea conveniente.

Nuestros principios laborales radican en ofrecer oportunidades sin distinciéon de raza o
de sexo, y en las que se integren a personas con discapacidad.

De acuerdo la normativa existente, Ayscom rechaza cualquier forma de trabajo forzoso
y trabajo infantil. Respetamos y apoyamos, tratdndose estos de requisitos basicos que
estan asumidos en nuestra cultura organizativa.

En nuestra Compaiiia se impulsa la igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que
se refiere al acceso al empleo, formacién y promocién profesional y a las condiciones de
trabajo.

Para fomentar esta igualdad estas son algunas de las medidas llevadas a cabo.

» Continuar garantizando las mismas oportunidades de acceso y desarrollo
profesional a hombres y a mujeres.

» Actualizacién permanente del Registro Salarial de la compaiiia.

» Realizacion de Auditorias Salariales para identificar brechas salariales vy, en el
caso de que exista, conocer los motivos y trabajar en medidas que garanticen la
igualdad retributiva.

» Mantener una representacion equilibrada de la mujer en todos los ambitos de
la compaiiia.

» Eliminacién de obstaculos para garantizar la misma probabilidad a hombres y a
mujeres de alcanzar posiciones organizativas de responsabilidad, reduciendo
desequilibrios que, aun siendo de origen social y/o cultural, pudieran ser
obstaculos.

» Elaboracién de un Protocolo de actuaciéon ante el acoso sexual y la
discriminacion por razén de sexo.

» Continuar avanzando en la oferta de medidas de conciliacién de la vida familiar,
personal y profesional de los trabajadores/as de Ayscom Celular de Servicios S.L.



4.3. Medio Ambiente

Ayscom mantiene un enfoque preventivo que favorece el medio ambiente, fomenta
iniciativas que promueven una mayor responsabilidad ambiental y favorece el
desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con el medioambiente.

Desde Ayscom estamos comprometidos con el Medio Ambiente, y contamos con ello
como requisito fundamental en nuestro marco de actuacion. Por ello, fomentamos un
uso responsable de los recursos para asi asegurarnos un entorno seguro en nuestro
futuro.

Hemos diseio diversas politicas que promueven la proteccién del Medio Ambiente
como son:

» Politicas de reciclaje.
» Politicas de reduccion de residuos.
» Politicas de reduccion de energia.

Politicas de reciclaje

En Ayscom, concienciados y respetuosos con el medio ambiente, promovemos y
facilitamos el reciclaje y, para ello, tenemos a nuestra disposicion diferentes
contenedores en distintos puntos en la oficina.

En el contenedor amarillo (1 en cocina, 1 en cafeteria) sélo tiramos los
envases metalicos, latas, los briks y envases de plastico.

Procuramos no tirar este tipo de residuos en otros contenedores o
papeleras individuales y nos aseguramos de que no contengan restos de
comida para evitar malos olores.

Papel y cartén

Disponemos de contenedores exclusivos de papel, (no meter cartén) la
empresa contratada “Ecologic” se encarga de la recogida, triturado y
reciclado.

El cartén, si es voluminoso, lo depositamos directamente en los
contenedores azules que se encuentran en la via publica a pocos metros,
o convenientemente plegados para optimizar el espacio y facilitar el
depdsito en el mismo, lo juntamos reutilizando bolsas de papel u otros
envases de cartén para su desecho.
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Los desechos diarios como servilletas de cocina o papeles sucios, vasos de café, platos
de cartén con restos de comida o las cajas de pizza no se tiran en el contenedor azul, ya
gue generalmente contienen restos de comida, y se depositan con el “resto de basuras”.

Contenedor verde y papeleras individuales o resto de basuras:

Vasos sucios de café, servilletas, envoltorios plasticos y precintos de
embalajes + cdscaras de frutas y restos de comida... (al no haber recogida
selectiva de organico en la zona).

Para reciclar correctamente los RAEE's domésticos, residuos de aparatos eléctricos y
electrdnicos, lo correcto es desecharlos en los puntos limpios o puntos de recoleccion
especificos que pone a disposicion de los ciudadanos las entidades locales donde se
puede recuperar entre un 70% y un 90% de materiales. Personal interno se encarga de
llevar los distintos residuos a dichos puntos y para ello también tenemos contenedores
situados en la cocina y/o cafeteria para clasificar entre:

Pilas y baterias

Residuos eléctricos y electréonicos, cables, teclados,
computadoras, etc

Téner de impresora

Capsulas de café de aluminio...

Vidrio

Tapones de plastico

< S

ANENRNAN

Politicas de reduccién de residuos

En Ayscom nos sentimos orgullosos de poder colaborar para un futuro mejor con menos
residuos y por ello:

e Contamos con unas practicas botellas individuales para
recarga de agua

e Animamos a usar tazas de loza para evitar los vasos de un
solo uso

e Usamos servilletas de papel reciclado, palitos de madera
en lugar de plastico, etc




Politicas de reduccion del consumo de energia

Con el fin de cumplir el real Real decreto 1826/2009 que
pretende, en definitiva, conseguir una mejor optimizacién
de la energia proveniente de la climatizaciéon y mantener la
temperatura de calefaccion no superior a 212C en invierno y
de refrigeracion no inferior a 262C en verano, hemos
instalado cajetines en los mandos de climatizacién para
evitar cambios de temperaturas.

RITE RD 1826/2009

TEMPERATURA EDIFICIO

INVIERNO

21°

VERANO

26°

HUMEDAD RELATIVA

30% al 70%

30% al:70

En fines de semana y en ausencia de personal, se observa para la desconexion de los

equipos de climatizacién e iluminacidn de las oficinas.


https://www.mentesliberadas.com/2018/01/08/aprender-reciclar-separar-residuos/
https://www.mentesliberadas.com/2018/01/08/aprender-reciclar-separar-residuos/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

4.4, Lucha contra la corrupcion

Ayscom trabaja contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y
soborno.

Ayscom muestra una postura ética, como ley fundamental para aquellos individuos, sin
distincién alguna que trabajan para la compafia y expone un compromiso contra el
soborno y la corrupcion. La tolerancia es cero con estos aspectos, comprometiéndose la
compafia a actuar siempre con profesionalidad e integridad en todas nuestras
relaciones.

La empresa no permite comportamientos que puedan causar dafios en nuestra
integridad empresarial como aceptar u ofrecer regalos o pagos que puedan influir en
alguna decisién importante.

Ayscom tiene compromisos firmados de lucha contra la corrupcidn con numerosos
clientes y proveedores, con los cual sigue actividades formativas al respecto.

Ayscom sabe que el soborno y la corrupcién es un delito perseguido por la justicia y es
por ello es perseguido desde nuestra compaiiia.

En la compaiiia hay elaborada una politica de anticorrupcién donde aparecen que clase
de regalos y hospitalidad no estad permitido aceptar ni facilitar. A su vez, también recoge
gue seria considerado como practicas aceptables para que los empleados tengan una
guia clara sobre cémo actuar.

En caso de que algin empleado pueda dudar en alguna ocasidn se establece cuales son
los pasos que deberd seguir, al igual que si en alguna ocasion se sienten que estan siendo
sometidos a algun tipo de extorsidn o soborno.

La empresa mantendra registros financieros precisos como prueba de todos los pagos
realizados y recibidos desde las terceras partes.

Todas las facturas, cuentas, regalos y hospedajes ofrecidos seran declarados y
guardados con detalle y estricta exactitud.

No se guardard ninguna factura, pago o documento al margen de los registros contables.

La empresa supervisard la eficacia de la politica anticorrupcion, identificando y
afiadiendo todas las nuevas mejoras para conseguir una politica mas correcta y para ello
se anima a todos los trabajadores a dar sugerencias para intentar conseguirlo.

La formacién sobre esta politica se imparte a todos los empleados de la Compaiiia como
objetivo con nuestro enfoque de tolerancia cero hacia el soborno y la corrupcién.

La compaiiia se asegurara de que todos los trabajadores reciban la formacion especifica
sobre esta politica.
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